
TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

1. IDENTIFICAÇÃO DA CONTROLADORA

BELLODENT CLÍNICA ODONTOLÓGICA LTDA, pessoa jurídica de direito privado, inscrita 
no CNPJ nº 21.980.055/0001-85, com sede na Rua Otaviano Dadam, 210 – Centro, São 
João Batista / SC, e-mail de contato financeiro@bellodent.com.br, doravante denominada 
Controladora, é a responsável pela coleta e pelo tratamento dos dados pessoais de seus 
pacientes, colaboradores, fornecedores e visitantes do site.

2. FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS

O presente termo tem por finalidade registrar o consentimento livre, informado e inequívoco 
do Titular, para que a Controladora realize o tratamento de seus dados pessoais em 
conformidade com a Lei nº 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 
(LGPD).

O tratamento dos dados tem como objetivos:
- Permitir a prestação dos serviços odontológicos, incluindo agendamento de consultas, 
elaboração de prontuários, realização de procedimentos e acompanhamento clínico;
- Permitir a emissão de contratos, notas fiscais e demais documentos fiscais e 
administrativos;
- Possibilitar o contato com o Titular para comunicações relacionadas aos serviços 
contratados, orçamentos, informações ou campanhas de relacionamento;
- Manter cadastros atualizados de pacientes, fornecedores e parceiros;
- Cumprir obrigações legais, regulatórias e éticas, incluindo determinações do Conselho 
Federal de Odontologia (CFO) e demais órgãos competentes;
- Realizar comunicações de marketing, desde que previamente autorizadas;
- Melhorar a experiência de navegação no site, mediante coleta de dados técnicos (como 
endereço IP, cookies e logs de acesso).

3. DADOS PESSOAIS COLETADOS

A Controladora poderá coletar e tratar os seguintes dados pessoais do Titular:
- Nome completo;
- Data de nascimento;
- CPF e/ou RG;
- Endereço completo;
- Telefone e e-mail;
- Dados de saúde necessários ao atendimento odontológico (histórico clínico, exames, 



radiografias, alergias e informações correlatas);
- Dados de pagamento (quando aplicável);
- Endereço IP, data e hora de acesso ao site;
- Outras informações fornecidas voluntariamente pelo Titular para fins de atendimento.

4. DADOS SENSÍVEIS

Durante a prestação de serviços odontológicos, poderão ser tratados dados sensíveis, 
conforme o art. 5º, II, da LGPD, tais como informações sobre saúde e histórico médico.

Esses dados serão utilizados exclusivamente para finalidades legítimas e específicas, 
relacionadas ao tratamento odontológico e ao cumprimento de obrigações legais ou 
regulatórias, nunca para fins discriminatórios ou comerciais.

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Os dados pessoais poderão ser compartilhados com:
- Profissionais de saúde e laboratórios parceiros, quando necessário para execução dos 
serviços odontológicos;
- Empresas de tecnologia da informação e hospedagem de dados (provedores de e-mail, 
sistemas de prontuário eletrônico, agendamento, etc.);
- Autoridades públicas e órgãos de fiscalização, quando exigido por lei;
- Escritórios de contabilidade, jurídicos ou de cobrança, quando necessário ao cumprimento 
de obrigações legais ou contratuais.

Em todos os casos, o compartilhamento ocorrerá dentro dos limites da LGPD, garantindo a 
confidencialidade e segurança das informações.

6. SEGURANÇA DOS DADOS

A Controladora adota medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados 
pessoais contra acessos não autorizados, perda, alteração, comunicação ou qualquer forma 
de tratamento indevido.

Entre as medidas adotadas estão:
- Uso de servidores seguros e certificados SSL (HTTPS);
- Controle de acesso a informações sensíveis;
- Backup criptografado e monitoramento de sistemas;
- Treinamento de equipe sobre sigilo e proteção de dados.

Nos termos do art. 48 da LGPD, a Controladora comunicará ao Titular e à Autoridade 
Nacional de Proteção de Dados (ANPD) qualquer incidente de segurança que possa 
acarretar risco ou dano relevante.

7. ARMAZENAMENTO E PRAZO DE RETENÇÃO

Os dados pessoais serão mantidos pelo período necessário para:
- Cumprimento das finalidades deste termo;
- Cumprimento de obrigações legais e regulatórias (como guarda de prontuários 



odontológicos);
- Preservação de direitos da Controladora ou do Titular.

Após o término do tratamento, os dados poderão ser eliminados ou anonimizados, salvo se 
houver necessidade de conservação por obrigação legal ou regulatória.

8. DIREITOS DO TITULAR

O Titular dos dados pessoais tem direito a obter da Controladora, a qualquer momento e 
mediante requisição:
I. Confirmação da existência de tratamento;
II. Acesso aos dados;
III. Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
IV. Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários ou tratados em 
desconformidade com a lei;
V. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço, mediante solicitação expressa;
VI. Eliminação dos dados pessoais tratados com consentimento, exceto nas hipóteses 
legais de conservação;
VII. Informação sobre compartilhamento de dados com entidades públicas ou privadas;
VIII. Informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e as consequências 
da negativa;
IX. Revogação do consentimento.

As solicitações deverão ser enviadas ao e-mail financeiro@bellodent.com.br.

9. DIREITO DE REVOGAÇÃO DO CONSENTIMENTO

O consentimento poderá ser revogado a qualquer momento, mediante solicitação enviada 
por e-mail à Controladora. A revogação não afetará os tratamentos realizados anteriormente 
com base em consentimento válido.

10. DISPOSIÇÕES FINAIS

A Controladora poderá atualizar este termo a qualquer momento, para adequação a novas 
exigências legais ou alterações em suas operações. Em caso de alterações relevantes, o 
Titular será informado por e-mail ou aviso no site.

Ao aceitar este termo, o Titular declara ter lido, compreendido e concordado com o 
tratamento de seus dados pessoais conforme aqui descrito.

BELLODENT CLÍNICA ODONTOLÓGICA LTDA
CNPJ: 21.980.055/0001-85
Rua Otaviano Dadam, 210 – Centro – São João Batista / SC
E-mail: financeiro@bellodent.com.br
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